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Sin Anexos

Honorable Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto 181 de 2015, radicado en esta
Superintendencia 21 de julio del mismo afno con el numero sefialado al rubro, en el cual
la Honorable Corte Constitucional, Sala Novena de Revision, sefala en su parte
resolutiva, lo siguiente:

“DECIMO PRIMERO.- SOLICITAR a la Procuradora Delegada para los Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social, al Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social,
a la Contraloria General de la Republica y a la Superintendencia Financiera de
Colombia, que en el ambito de sus competencias y atribuciones continuen efectuando
seguimiento constante en relacion con el cumplimiento de lo dispuesto en este proceso,
en los términos dispuestos en los numerales 157 y 158 de la parte motiva de esta
providencia.”

Por su parte, los numerales 157 y 168 de la parte motiva disponen lo siguiente:

“1567. Teniendo en cuenta la trascendental funcién que han cumplido los 6rganos de
supervision y control en el presente tramite, la Sala le solicitara a la Defensoria del
Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica y
la Superintendencia Financiera de Colombia, que en el ambito de sus competencias y
atribuciones conlinten efectuando seguimiento constante en relacion con el
cumplimiento de esta providencia.

“158. En especial, la Superintendencia Financiera de Colombia debera tomar en cuenta
las fallas operacionales de Colpensiones, las observaciones realizadas en el presente
framite por la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Republica y la
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Procuraduria General de la Nacion, efectuar los requerimientos y las recomendaciones
que estime procedentes, y tomar las decisiones que encuentre pertinentes para la
correccion de la situacion de vulneracién iusfundamental. La Superfinanciera
continuara presentando concepto a la Corte los dias veinte de cada mes, siguientes a
la comunicacion de esta providencia, en especial sobre la comeccién de las fallas de
calidad de los actos administrativos y la factibilidad de la puesta al dia del régimen de
prima media administrado por Colpensiones.”

Sobre el particular, esta Superintendencia a continuacion presenta los resultados
obtenidos del seguimiento realizado a Colpensiones entre el 21 de agosto y el 20 de
septiembre de 2015.

1. Seguimiento a la calidad de las historias laborales
1.1 Planes de trabajo historia laboral tradicional (67-94)

1.1.1 Plan de trabajo para actualizar historias laborales, como consecuencia de
la falta de novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de sistema

En el informe de agosto del presente afo se informdé a la Honorable Corte
Constitucional que esta Superintendencia el 20 de febrero de 2015 solicitd a la
administradora gestionar ante la Junta Directiva los recursos necesarios que le permita
mantener la historia laboral de sus afiliados debidamente depurada y actualizada,
remitiendo para el efecto copia autorizada del acta respectiva, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la realizacion de dicha sesion, lo anterior con fundamento en la
informacion obtenida por Colpensiones en las respuestas a los diferentes
requerimientos efectuados por este organismo de vigilancia y control.

En atencion al requerimiento efectuado por esta esta Superintendencia el 20 de agosto
de 2015 mediante comunicacion 2014116426-010, Colpensiones el 8 de septiembre del
presente afio remitidé copia del extracto del acta No. 80 del 27 de marzo de 2015 en la
cual consta lo manifestado por la Junta Directiva, asi como la certificacion expedida por
el Secretario de dicha Junta, en la que informa lo siguiente:

“‘Que en sesion de 27 de marzo de 2015, se solicité a la Junta Directiva de la
Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones), la autorizacion para
gestionar la Planta Temporal ante el Gobiemo Nacional y la aprobacién del
presupuesto para la ampliacién transitoria del cupo de trabajadores en mision en 1893
cargos (1273 vinculados a esa fecha y 620 adicionales para contratar), la cual es
necesaria para desarrollar, entre otros, el plan de trabajo ordenado reiteradamente por
la Supenntendencia Financiera de Colombia para regulanizar las inconsistencias en las
historias laborales de todos los afiliados.




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

‘Sobre esta solicitud, los miembros de Junta Directiva decidieron por unanimidad
aprobar la autorizacion para gestionar ante el Gobierno Nacional la Planta Temporal de
la entidad con 1.273 cargos, de acuerdo al estudio técnico presentado en la sesién. En
cuanto a los 620 cargos restantes, consideraron que estos serian objeto de estudio por
parte de una mesa de trabajo conformada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, Ministerio del Trabajo y Colpensiones.

“No obstante lo decidido por la Junta, se presento el plan de trabajo de inconsistencias
de historia laboral 67-94, en virtud de un requerimiento de la Superintendencia
Financiera de Colombia que incluia la contratacion del personal para su desarrollo,
como se indica en los puntos 9 y 10 del citado plan.”

Una vez Colpensiones informe la decision de la mesa de trabajo que ilevara a cabo los
Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Trabajo, esta Superintendencia enviara
dicha informacién a esa Corporacion.

1.1.2 Plan de trabajo para actualizar las historias laborales con las semanas no
incluidas por presentarse en forma simultanea novedades por licencia no
remunerada y retiro.

Al respecto, esta Superintendencia en el informe de agosto del presente afio informé a
la Honorable Corte Constitucional que Colpensiones habia presentado un plan de
trabajo para solucionar esta inconsistencia, el cual en la primera fase contemplaba el
ordenamiento de novedades cuya entrada en produccién inicié et 1 de agosto de 2015.
Ademas, se sefialé que la segunda fase de este plan contempla la definicion de reglas
de negocio para subsanar inconsistencias relacionadas con periodos y novedades
simultaneas con diferentes aportantes y traslados, la cual se encuentra en desarrolfo.

En consideracion a lo anterior, esta Superintendencia solicité a Colpensiones informar
el estado actual de la definicién de las reglas del negocio para las tres tipificaciones
especificadas (simultaneas, traslados, totales diferentes) y el Plan de Trabajo detallado
con las actividades, fecha inicio, fecha de culminacién y responsable.

Una vez esta se obtenga repuesta por parte de Colpensiones, esta Superintendencia
informara los resuitados del avance de la mencionada fase.

1.2 Mesas de trabajo con Colpensiones, Asofondos y ta Oficina de Bonos
Pensionales

De las mesas de trabajo llevadas a cabo en esta Superintendencia con Colpensiones,
Asofondos y la Oficina de Bonos Pensionales, en el periodo agosto 21 a septiembre 20
de 2015, se tienen los siguientes avances:
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1.2.1 Entrega de historia laboral de afiliados trasladados entre los dos
regimenes

Al cierre de diciembre de 2014 existian 34.431 afiliados trasladados de las AFP a
Colpensiones con historias laborales pendientes de entrega por parte de las AFP, lo
cual no permitia contar con una historia laboral actualizada en Colpensiones, como
resultado del seguimiento en las mesas de trabajo entre los fondos de pensicnes y
Colpensiones, al 31 de agosto del presente afio la cifra en mencién ha disminuido a
6.461.

Ademas, con el fin de atender oportunamente las solicitudes de prestaciones
econdmicas, requerimientos juridicos y peticiones realizadas directamente por los
afiliados de esta poblacién, desde junio de 2015 Colpensiones envia a las AFP los
casos para que sean atendidos de manera prioritaria.

1.2.2 Cargue en las historias laborales de los aportes que se efectuaron en los
fondos de pensiones por parte de afiliados pertenecientes a Colpensiones

a. Vigencia Colpensiones

Las AFP al 31 de agosto de 2015 han entregado a Colpensiones 3.103.742 aportes
realizados en los fondos de pensiones de afiliados pertenecientes a Colpensiones, los
cuales afectan a 2.345.562 afiliados. El 68% (2.109.548) de dichos aportes se han
cargado en las historias laborales, los aportes pendientes de cargue que ascienden a
994.182, se encuentran en los siguientes estados: 48.344 en correccion de las AFP,
945.838 en correccion de errores por parte de Colpensiones.

Con ocasién del requerimiento del 14 de agosto de 2015 realizado por esta
Superintendencia, el 15 de septiembre Colpensiones presenté el plan de trabajo para el
desarrollo del reproceso de archivos con errores internos de no vinculados vigencia
Colpensiones, el cual tiene establecido como fecha de finalizacién el 31 de diciembre
2015. Dicho plan serd objeto de seguimiento continuo por parte de esta
Superintendencia.

b. Vigencia ISS

En ef informe del mes de agosto de 2015, se le informé a esa Corporaciéon que las AFP
habian entregado al ISS 10.373.807 aportes, pertenecientes a 6.593.223 afiliados, de
los cuales se habian cargado parcialmente en las bases de datos la informacion de
2.108.020 afiliados y que la informacién de 1.485.203 afiliados se encuentra en proceso
de recuperacion con las AFP.

Para la recuperacion de la informacion del 1.485.203 afiliados, se tenia previsto que las
AFP entregarian a Colpensiones paquetes de archivos el 25 de agosto, 2 de octubre y
17 de diciembre de 2015.
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Del seguimiento realizado al cumplimiento de la primera entrega (25 de agosto de
2015), Colpensiones y la AFP informaron en la mesa de trabajo realizada el 15 de
septiembre de 2015, no haber podido debido a que se requiere un ajuste en la
nomenclatura de los archivos, situacién que sera evaluada conjuntamente con el fin de
decidir cual de las partes lo realizara.

Ademas del seguimiento al plan de trabajo previsto para el cargue de los aportes en la
historia laboral de los afiliados, al 31 de agosto se tenia previsto culminar el desarrollo
de pruebas e implementacion del proceso de cargue parcial de archivos de no
vinculados, no obstante, Colpensiones informé en la mesa de trabajo celebrada el 15
de septiembre que dicha actividad no se cumplid.

Dado lo anterior, esta Superintendencia solicitd a Colpensiones informar las causas
que impidieron dar cumplimiento a la implementacion de mencionado proceso y la
nueva fecha prevista para su culminacion.

1.2.3 Cargue en las historias laborales de las vinculaciones en cabeza del
empleador

a. Afiliados para creacion de vinculacion en Colpensiones

La poblacién final apta para iniciar el proceso de vinculaciones en cabeza del
empleador fue de 211.196 afiliados, de los cuales a agosto de 2015, se encuentran

pendientes 97.688, los cuales seran regularizados a mas tardar el 31 de diciembre de
2015,

b. Regularizacion de 331.619 afiliados con aportes en Colpensiones y en las AFP

De acuerdo con el seguimiento efectuado a través de las mesas de trabajo realizadas
por las AFP y Colpensiones, el plan de trabajo para aplicar las reglas de definicién de
multivinculados para establecer el régimen que debe crear la vinculacién en cabeza del
empleador se viene cumpliendo de acuerdo con lo programado.

¢. Regularizacion de 1.974.651 nuevos registros cruzados con registraduria

De acuerdo con lo previsto en el plan de trabajo presentade por Colpensiones y las
AFP el 14 de agosto del presente afio, se tenia programado para 30 de septiembre que
las AFP entregarian a Colpensiones la clasificacion de los conceptos en que se
encuentran el 1.974.651 registros correspondientes a 204.603 afiliados.

Del seguimiento llevado a cabo en la mesa de trabajo del presente mes, Colpensiones
informé haber entregado el 30 de agosto del presente afo a las AFP 616.920 nuevos
registros para un total de a 2.591.571, los cuales ya surtieron el proceso de
clasificacion arrojando los siguientes resultados:
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CONCEPTO APORTES AFILIADOS

NO VINCULADOS A FAVOR DE LAS AFP 574,543 115,320
CON AFILIACION O TRASLADO A COLPENSIONES 399,120 59,345
EN REVISION DEL HISTORICO DE VINCULACIONES 41,382 4,141
POBLACION A CREAR EN COLPENSIONES 539,644 72,678
POBLACION A CREAR EN COLPENSIONES 1,034,624 144,304
POBLACION A DEFINIR EN DOBLE VIA 2,258 | PENDIENTE
TOTAL 2,591,571 395,788

Colpensiones informd que el proceso de creaciéon de vinculacién en cabeza del
empleador (539.644 registros), se realizara a mas tardar el 31 de diciembre de 2015.

d. Depuracion de 4.807.516 registros que no cruzan con las bases de datos de la
Registraduria y de Migracién Colombia

En relacion con la depuracion de los registros gue aun no se han podido cruzar con la
Registraduria y Migracién Colombia, el 15 de septiembre de 2015 Colpensiones
informé haber depurado 616.920 nuevos registros, es decir, que a agosto 31 de 2015
esta poblacidon pasé de 4.807.516 a 4.190.596 registros en depuracion, los cuales
fueron entregados a los fondos privados para su clasificacién y cuyos resultados se
presentan en el cuadro del literal anterior.

2. Seguimiento a la calidad de los actos administrativos emitidos por
Colpensiones.

21 Del seguimiento realizado a las gestiones adelantadas por Colpensiones para la
recuperacion de recursos girados a servidores pulblicos pensionados que se
encontraban activos al servicio y no habia reportado el acto administrativo de retiro y
servidores publicos pensionados con acto administrativo de retiro, que percibieron
algunas mesadas que no les correspondian, Colpensiones mediante comunicacién
2015_8102983 del 14 de septiembre del presente afio, sefiald lo siguiente:

“1.1. Es de aclarar que de los 5.538 casos 2700 no cuenta con acto administrativo de
retiro a la fecha de este informe, para estos casos se realizo un la validacién intera de
periodos, valores girados y cuales de estos valores fueron reintegrados por las
entidades bancarias, adicionalmente se realizo el cruce con las consignaciones
efectuadas por los pensionados que fueron reportadas al correo de dobles pagos,
actualmente se encuentra en validacién externa por la entidades Financieras, con el fin
de determinar de manera clara y precisa el estado de las mesadas que no se
encuentran reintegradas a la fecha y expedir el acto administrativo de cobro que haya a
lugar.

1)



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

“1.2. En relacion a los 2851 casos reportados a 31 de julio de 2015, nos permitimos
aclarar que a corte 31 de agosto de 2015 se evidencio que 2838 casos corresponden a
servidores publicos con acto administrativo de retiro los cuales se encuentran en los
siguientes estados.

827 casos se encuentran en la Gerencia Nacional de Cobro.

1021 en proceso de decision, los cuales ya cuentan con acto administrativo de cobro
79 casos que se encuentran en teérminos para interponer recursos de ley, y en
validacién de ejecutorias para proceder a entrega a la Gerencia Nacional de cobro;.
942 estan en proceso de sustanciacion.

990 Casos se validaron internamente los periodos, valores girados y cuales valores
fueron reintegrados por las entidades bancarias, adicionalmente, se realizo el cruce
con las consignaciones realizadas por los pensionados que fueron reportadas al
correo de dobles pagos, actualmente se encuentra en validacion extema por la
entidades Financieras con el fin de determinar de manera clara y precisa, el estado
de las mesadas que no se encuentran reintegradas a la fecha, y expedir el acto

administrativo de cobro que haya a lugar.”

Con base en la informacién suministrada por Colpensiones al 31 de agosto de 2015,
se observa que se giraron mesadas de manera equivocada por la suma de
$65.267.307.395 correspondiente a 5.538 servidores publicos pensionados (con y sin
acto administrativo de retiro) de los cuales la administradora ha recuperado
$24.528.629.383, quedando pendiente $40.738.678.012, tal como se refleja en el

siguiente cuadro resumen.

DETALLE CON RETIRO | SIN RETIRO TOTAL
# DE PENSIONES 2.838 2.700 5.538
# DE MESADAS 8.171 25.962 35.133
NETO GIRADO AL PENSIONADO 14.836.627.054 | 50.430.680.341 | 65.267.307.395
REINTEGRADO POR BANCOG 4.286.618.794 | 18.186.136.613 | 22.472.755.407
CONSIGNACIONES POR PENSIONADO | 1.318.096.251 375.840.207 | 1.693.936.458
RECUPERACION COBRO COACTIVO 361.937.518 361.937.518
SALDO 8.869.974.491 | 31.868.703.521 | 40.738.678.012

Es importante advertir que Colpensiones continia efectuande depuracion y validacion
con las entidades financieras y algunos pensionados sobre los recursos recuperados,
con el propésito de determinar de manera precisa el monto de los valores a cobrar.

Respecto a la recuperacion de recursos girados a las Entidades Bancarias, EPS,

Fondo de Solidaridad y otros conceptos, Colpensiones indico lo siguiente:
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“2. a. Entidades financieras (...)

“En el CVI 047 de los 10.158 casos que se habian identificado con corte a febrero 16 de
2015, para 5735 casos de pensiones de Servidores Publicos se adelanto el anélisis
para determinar los pagos efectuados. A corte de 31 de Agosto se identificaron 1379
nuevos casos, por lo que ha la fecha se ha solicitado informacion para 7114 casos
(5735 corte febrero y 1379 corte agosto 31) sobre los cuales se presento el estado
actual.

“Una vez actualizados los nuevos casos por la Gerencia de Reconocimiento, la
Gerencia de Nomina, procede a dar orden de no pago a estos con el fin de recuperar
por dicha via los valores que sean posibles, los cuales son tenidos en cuenta por la
Gerencia de Reconocimiento para definir la deuda real.

‘De acuerdo a lo establecido en el plan de trabajo relacionado en el informe CVI 047,
una vez definido el estado de los valores girados y su reintegro. Con fundamento en
esta informacion, la Gerencia de Reconocimiento determinara los valores adeudados y
una vez ejecutoriado el Acto Administrativo pasa a etapa de cobro.

“Es asfi, que en relacioén al universo de los 10.158 casos, a continuacion se presenta los
movimientos y los estados actualizados de la cifras de las 6rdenes de no pago
generadas a la entidades financieras con corte de 31 agosto de 2015

ENTIDADES FINANCIERAS

" REINTEGROS SERVIDORES PUBLICOS ENTIDADES FINANCIERAS -

R - -{31/08/2018) . - - ‘
ESTADO PENSIONES | REGISTROS VALOR

TOTAL SOLICITADOS 7.114 24.187 $ 50.160.975.573

REINTEGRADOS A

COLPENSIONES 4.518 14.926 $ 29.314.856.109

PAGADOS POR EL BANCO AL

PENSIONADO 2.552 9.108 $ 20.558.448.138

SUSPENDIDO {Valores no

girados) 109 153 $287.671.326

“(. . .)

“En relacion a los 307 casos que se encontraban pendientes de respuesta en el informe
anterior, estas fueron reiteradas a las entidades pagadoras quienes dieron respuesta de
las mismas, las cuales se encuentran dentro en el cuadro relacionado anteriormente.

“De conformidad con las diferentes solicitudes realizadas desde la Gerencia Nacional
de Reconocimiento, la Gerencia Nacional de Nomina requirié a las diferentes entidades
financieras, con el fin de que reintegraran los valores y/o informaran si se habia
efectuado el pago, dicho resultado se entregé a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento quien procederd a establecer los valores que son sujetos de dobles



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

pagos para posteriormente generar la resolucién determinacion de la deuda con el fin
de que la Gerencia de Cobro inicie las acciones correspondientes, se entregé por la
Gerencia de Nomina a la Gerencia de Reconocimiento la informacién correspondiente
en una matnz que contiene la informacion que se relaciona en el anexo 1.1y 1.2.

‘b EPS(...)

“La Gerencia Nacional de Némina requinié también a la diferentes EPS para solicitar los
recursos de los periodos girados.

‘A corte de 31 de agosto de 2015, Colpensiones a través de la Gerencia Nacional de
Némina solicito a las diferentes EPS la devolucién de los recursos de 39.842 registros
que comresponden a 7.114 pensiones por un valor de $ 8.820.679.553 de los cuales las
EPS nos han manifestado lo siguiente y se ha clasificado en los siguientes estados:

e Reintegrado: 20 registros por valor de $6.591.600 los cuales la EPS ya realizaron el
reintegro de esos dineros a Colpensiones.

o Aceptado: 84 registros por valor de $17.216.940 los cuales la EPS aprueba el
periodo para que sea objeto de devolucién, se encuentran en proceso de reintegro.

» Negado: 700 registros por valor de $136.393.200, los cuales la EPS no aprueba la
devolucion de los valores por encontrarse ya compensados.

e En revisién: 39.038 registros por valor de $8.660.478.813, los cuales se encuentran
solicitados a la EPS y estan en proceso de estudio.

1.)

‘c. Consorcio Colombia Mayor (...)

“Mediante comunicado del 20 de Agosto de 2015 el Consorcio Colombia Mayor dio
respuesta a las solicitudes de devoluciones de recursos realizados por doble erogacién
que fueron remitidas el 24 de septiembre, 29 de diciembre de 2014 y 3 de febrero de
2015, debido a que en el requenimiento solicitan las certificaciones laborales de los
pensionados que ostentaban un empleo en entidad publica, para determinar si es
procedente la devolucién. Por lo anterior se procedera a remitir la informacién solicitada
con el fin de avanzar en la conciliacion de los valores a recobrar.

“De igual forma se establecio que al 31 de Agosto de 2015 se generaron 856 pagos de
periodos al Consorcio Colombia Mayor que corresponden a 134 pensiones y que cuyo
valor asciende a $ 76.460.998.

“d. Otros afiliaciones y préstamos a Cooperativas (...)

‘Respecto de los casos reportados en el informe anterior, tanto con los nuevos
descuentos a terceros identificados se determiné que con corte a 31 de agosto de 2015




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

los valores girados a las diferentes entidades ascienden a $1.757.499.819 que
corresponde a 327 casos.

“Con el fin de recuperar estos dineros, y de conformidad en la respuesta del CVI047 se
adelantaron las acciones para el cobro a lravés de los correspondientes actos
administrativos a los pensionados.

1)

‘De ofra parte, es necesario indicar que en la actualidad Colpensiones se encuentra
surtiendo el tramite para el inicio de las acciones tendientes a la recuperacion de cartera
previas a librar mandamiento de pago, de 827 casos reportados por parte de la
Gerencia Nacional de Reconocimiento a la Gerencia Nacional de Cobro, desarrolfando
las siguientes actividades:

« Emision masiva de 717 invitaciones de pago a los deudores registrados en la base
publica con saldo pendiente, a las cuales se adjunté el comprobante de pago
referenciado.

« Brigadas con el Call Center a 562 deudores.

“Como resultado de las gestiones enunciadas, algunos ciudadanos manifestaron su
inconformidad frente al cobro o aceptaron la deuda, como se relaciona en el siguiente
cuadro:

‘Casos de Ciudadanos que presentaron objeciones al cobro y fueron | No. ‘Valor
devueltos a la Gerencias Nacionales de Reconocimiento y Némina Casos
Casos devueltos a las Gerencias Nacionales de Reconocimiento y Nomina en 327 $1.812.791.881

los cuales se determind con la gestion adelantada por la Gerencia de Cobro que
no presentaban deuda.

Casos remitidos a la Gerencia Nacional de Reconocimiento los cuales se 126 $ 555.151.183
encuentran ejecutando el respectivo titulo. (Tramite de ejecutoria.)

Procesos en Gestion en la Gerencia Nacional de Cobro

Recaudo Total obtenido por fa Gerencia de Cobro 102 $§361.837.518
Casos a los que se les inicio gestion de cobro coactivo. 272 $ 1.001.248.697
“Corta al 31 de Agosto, I2s cifras son dindmicas se modifican de acusrdo con las validaciones gue realizan las Gerencias o fas obfeciones def Deudores.”

Esta Superintendencia continuard realizando seguimiento a la depuracién vy
recuperacion de los recursos girados de manera equivocada por Colpensiones a
servidores publicos pensionados, a las EPS, al Fondo de Solidaridad Pensional y, por
otros conceptos.

22 Con el fin de subsanar la problematica relacionada sobre el no pago de la

mesada 14 a los beneficiarios de pensiones de sustitucién a pesar de que las
pensiones que dieron origen a esta (vejez o invalidez) incluian el pago de dicha

10
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mesada, este organismo de vigilancia el 14 de noviembre de 2014 solicitdé a
Colpensiones sefalar los correctivos que implementaria para mitigar este riesgo.

Del seguimiento y requerimientos realizados a la puesta en produccion de la
mencionada mejora (version 4.4), Colpensiones ha informado que debié aplazar esta
actividad al 8 de mayo y 31 de agosto del presente afo.

En atencion al requerimiento del 4 de septiembre del presente afo relacionado con el
suministro de las actas de aceptacion del usuario y la certificacion de entrada en
produccion de la mejora contenida en la versién 4.4, prevista para el 31 de agosto del
presente afio, Colpensiones mediante comunicacion 2015 8272046 del 10 de
septiembre informé lo siguiente:

“En lo relacionado con la fecha de entrada en produccién y certificacion de la versién
que contiene los ajustes requeridos para solucionar las incidencias relacionadas con la
Novedad de retiro reportada el dia 30, en meses de 31 dias (Requerimiento funcional
137) y Reconocimiento mesada 14 pensiones de sustitucion (Requerimiento funcional
132), es pertinente informar lo siguiente:

“Los ajustes antes mencionados hacen parte de la version 4.4, la cual estéd compuesta
por 11 Requerimientos Funcionales, 9 Controles de Cambios y 4 Actas de garantias o
mejoras. La version, una vez desarrollada por el proveedor, se encuentra actualmente
en pruebas de aceptacion por parte de Colpensiones.

‘De las pruebas de aceptacion realizadas se han evidenciado 42 incidencias las cuales
han provocado pausas constantes en el cronograma de pruebas; dichas incidencias
han requendo modificaciones y desarrollos, por parte del proveedor (Cromasoft) por lo
tanto ha sido necesario realizar 44 nuevas instalaciones de la versién en el ambiente
QA, ambiente dispuesto para las pruebas de aceptacién de cada versién. Situaciéon que
conllevé a poner en consideracién ante la mesa de lrabajo que se celebra entre
Colpensiones y el proveedor, la preocupacién del volumen de incidencias y sus
consecuentes modificaciones, para plantear posibles acciones preventivas.

“El dia 01 de septiembre de 2015 se llevé a cabo la reunién de seguimiento con todas
las areas involucradas, y se determiné que era necesario por parte del proveedor
(Cromasoft) realizar nuevas pruebas funcionales y de regresion a la version en su
conjunto, con todos los cambios realizados, esto con el fin de mitigar el margen de error
frente a la puesta en produccién de dicha versién.

“A la fecha el proveedor (Cromasoft) se encuentra corrigiendo una incidencia reportada
sobre la comunicacién con el aplicativo Bizagi, para los casos de servidores publicos sin
retiro y adicionalmente, se encuentra adelantando las pruebas integrales solicitadas en
la reunion del 01 de Septiembre del arfio en curso.

"
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“Es importante manifestar que, si bien es cierto que, no fue posible certificar la versién
el 31 de agosto de 2015, también lo es, que dicha fecha es estimada de acuerdo a los
planes de trabajo, pero que debido a las incidencias presentadas se requiere adelantar
acciones que aseguren que en produccién, no se van a presentar errores; razén por la
que, se esta trabajando arduamente en conjunto con todas las areas encargadas donde
se replantearon tiempos de entrega, tanto de parte del proveedor como también del
area funcional, para terminar el proceso a méas tardar el viernes 18 de septiembre de
2015.” (Subrayas fuera de texto)

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Superintendencia verificara el cumplimiento de |a
entrada en produccién de la citada mejora, en la fecha sefalada por Colpensiones.

2.3 La Superintendencia Financiera en el informe de agosto pasado, menciond que
se continuaban presentando deficiencias en la calidad de algunos actos administrativos
debido a fallas en los parametros del aplicativo liquidador a través del cual se realiza el
proceso de decisiéon de prestaciones econémicas, dado que no se esta reconociendo el
retroactivo a afiliados sobre los cuales se reporté novedad de retiro el dia 30, en meses
de 31 dias y por el no cargue en las historias laborales de las novedades de retiro.

En atencién al requerimiento de esta Superintendencia relacionado con los correctivos
implementados para subsanar la inconsistencia presentada por el reporte de novedad
de retiro el dia 30, en meses de 31 dias, Colpensiones informé que habia solicitado al
proveedor el ajuste correspondiente al aplicativo (version 4 .4) el cual se encontraba en

etapa de pruebas y esperaban certificarlas para produccién a mas tardar el 31 de
agosto de 2015.

Del seguimiento realizado al cumplimiento de la entrada en operacion del referido
ajuste, Colpensiones mediante comunicacion 2015_8272046 del 10 de septiembre
informé los inconvenientes por los cuales no se cumplié con la fecha senalada, los
cuales se encuentran transcritos en el subnumeral 2.2. de la presente comunicacion;
ademas, senald que tiene previsto el 18 de septiembre de 2015 certificar la entrada en
produccion de la mencionada version, lo cual ser4 objeto de verificacion por parte de
esta Superintendencia.

Ahora bien, en cuanto al cumplimiento del plan de trabajo disefiado para desarrollar el
proceso con Sistemas y Computadores para actualizar la base de datos Sabass-
Recaudo con las novedades de ingreso y de retiro que se reportan en el archivo de no
vinculados, Colpensiones el 10 de septiembre del presente afio mediante comunicacion
2015_8272046 informd que dicha actualizacién entré en produccién el 6 de agosto de
2015, lo cual fue verificado por esta Superintendencia a través de la confirmacién
realizada por el proveedor logistico Sistemas y Computadores a Colpensiones.

24  Esta Superintendencia inform6 a esa Corporacion en el informe de agosto del

presente afno, sobre la problematica de algunos ciudadanos a los cuales se les
reconocio prestacion economica en el régimen de ahorro individual y en el de prima
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media, asi como las causas que originaron esta situacién, los controles que en su
momento tenia implementados Colpensiones y las gestiones que se estan adelantando
para su regularizacion.

Ademas de lo anterior, se informé que este organismo de vigilancia y control con
ocasion de las mesas de trabajo llevadas a cabo con Colpensiones, Asonfodos v la
OBP, solicitd a las administradoras de los dos regimenes establecer la poblacién que
presenta esta problematica, el analisis de las causas que la originan y el cronograma
previsto para su solucion.

En atencion a lo anterior, Colpensiones y las administradoras en mesa de trabajo del
15 de septiembre de 2015, informaron los siguientes resultados:

Cifras iniciales de Dobles beneficios: Clasificacion por estado pensional y Administradora
Corte: Agosto 31 de 2015

Estado pensional Colpensiones Estado pensional RAIS PR PV F oM Yotal

Pensionado Pensionado-{Renta Vitalicia) 1 16 8 35
Pensicnado Pensionado-{Retiro Programado} 14 15 1 a6
Pensionado Devolucién de saldos 76 96 2 5 209|
Indemnizacion Sustitutiva {I1S)  |Pensionado 5 3 1 3|
Indemnizacion Sustitutiva (15} |Devolucién de saldos 81 78 48} 208
Casos Pendientes dobles beneficios 187 208! 100i 6 501

PR= AFP Proteccién
PV= AFP Porvenir
CF= AFP Colfondos
OM= AFP Old Mutual

Ademas de lo anterior, manifestaron que las areas juridicas de las mencionadas
entidades contintan adelantando mesas de trabajo para establecer los parametros a
seguir y lograr solucionar esta problematica.

Adicionalmente, Colpensiones mediante comunicacion 2015_7969105 del 14 de
septiembre del presente afio, en atencidén al requerimiento de esta Superintendencia
sobre las gestiones adelantadas con el propésito de regularizar los casos adicionales
de dobles pensiones reconocidas y detectados por este organismo de vigilancia y
control, manifesté lo siguiente:

“(...) Adicionalmente a lo enunciado Colpensiones y Asofondos estan realizando unas
mesas de frabajo en las cuales se ha identificado la problematica en mencién esto es
pensién en el Rais y Pension reconocida por el Régimen de prima Media establecio
un proyecto de regla asi:
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Situacién

informacidn a la AFP conforme af Decreto 3995
de 2008,

RPM-RAIS | Decisién sobro Criterlo Jurfdico Act de Colg Actuacion de la AFP
la prestacién
Revocar pensidn | No se puoden recibir dos pensiones del Sistema | Revocar prestacién econémica sl corresponde | Revocar prestacidn
que no debit ser | de Seguridad Social en Pensiones. Se debe |y solicitar davolucién de recursos pagades, | econdmica sl
regconocida.  La [ revocar conforme &) articule 19 de 1a ley 797 de | teniendo en cuenta &l papo de lo no debido | corresponde y solicitar
oira pensién se | 2003 la pensién que no debid ser reconocida. Le | que genera un enriquecimiento sin causa. davolucién de recursos
mantiens, revocatoria estd habilitada porque el afiliado que pagados, teniendo en
recibe dos pensiones actia de mala fe. Para cuenta el pago de lo no
establecer la pensién que no comespondia se debido que genera un
deben aplicar raglas de multiafiliacién del Decreto enriquecimients sin
3995 de 2008 y ta Circuler Bésica Juricica de la causa,
SFC
Si la pension vélidamente reconocida as la del | Si la pensién
Pansidn RAIS Colpensiones debe trasladar recursos e | validamente reconocida

es la del RPM la AFP
debe trasladar a
Colpensiones fos

racurses de fa cuenta do
ahorro  individuak y el
valor que le comesponde
dovolver @l  afiiado,
independientemente de
qus  éste v haya
raintegrado.

‘Dicha regla se encuentra en evaluacion por parte de las diferentes Gerencias y
vicepresidencias de Colpensiones, que intervienen en el proceso; con el fin de
establecer los posibles riesgos y controles a lugar y disminuir dicha problemética.”

La Superintendencia Financiera continuard con el seguimiento a la definicion e
implementacion de medidas por parte de las administradoras del sistema general de
pensiones, para dar solucién a esta problematica.

2.5 Esta Superintendencia en verificacién adelantada al codigo de programacion o
algoritmo en donde se definen los pardmetros en el aplicativo liquidador para
establecer el porcentaje con el que se determina el monto mensual de la pensién de
vejez, de que trata el articulo 34 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 10 de
la Ley 797 de 2003, observo que para los asegurados cuyo IBL es superior a 20
S.M.M.L.V y cuentan con semanas adicionales que les permiten un incremento del
15%, Colpensiones sélo fiquida la pensidén con el 70% del IBL y no con el 70.5% como
lo indica la referida norma.

Sobre el particular, Colpensiones el 25 de agosto del presente afic mediante
comunicacion 2015_7797004 informé a esta Superintendencia lo siguiente:

“(...)

‘c. Los asegurados cuyo IBL es superior a 20 S.M.M.L.V y tienen el minimo de semanas
requeridas, se le otorga 55% de monto pensional, mas las adicionales que les permiten
un incremento del 15% adicional llegando al limite de 70% de monto pensional,
teniendo en cuenta que de conformidad con la redaccién del articulo 34 de la Ley 100
de 1993, modificado por el articulo 10 de la Ley 797 de 2003, el aumento porcentual
solo puede hacerse hasta 15 puntos, es decir por cada 50 semanas adicionales, se
aumenta 1.5%
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‘Finalmente, en atencidon al requerimiento efectuado por la Superintendencia,
Colpensiones ha podido determinar que para el caso descrito _en el literal ‘c” es
procedente la modificacion de las reglas establecidas en el software liquidador, para
que cuando se deba reconocer una pension de vejez de conformidad con la Ley 797 de
2003, a una persona cuyo IBL sea superior a 20 SM.M.LV. v tenga derecho al
aumento de los 15 puntos porcentuales, la taza de reemplazo sea iqual a 70.5%. lo cual

se solicitard al proveedor. (Subraya fuera de texto)

“lgualmente, y a efectos de determinar el impacto que haya generado esta situacién se
ha solicitado al proveedor que se efectie una consulta al software liquidador,
encontrando que durante el tiempo de operacion de Colpensiones no existen casos que
se les haya reconocido pension de vejez de conformidad con la Ley 797 de 2003 y su
IBL fuese superiora 20 SM.M.LV.”

Esta Superintendencia informara a esa Corporacién la fecha en que Colpensiones
efectie la modificacién al liquidador que solucionara la anterior inconsistencia.

3. Normalizacion de la operacion de Colpensiones a 31 de Diciembre de 2015

Del seguimiento adelantado al cumplimiento de la meta propuesta en el modelo
ajustado por Colpensiones en abril de 2015, la produccion real en el mes de agosto de
2015 fue del 107% frente a la proyectada (real: 62.693/proyectado: 58.554), generando
una mayor produccion de 4.139. No obstante, se observd que la produccion de
solicitudes del Dia a Dia no se cumplié¢ puesto que se tenia proyectado atender 37.668
solicitudes y se atendieron 30.805, situacion que genera un déficit de 6,863.

Esta Superintendencia el 14 de septiembre requirid6 a Colpensiones informar las
razones por las cuales no se cumplié con la meta proyectada para el mes de agosto de
2015 de las solicitudes del dia a dia e indicara cémo afecta esta diferencia el
cumplimiento de las metas proyectadas en el referido modelo.

Colpensiones mediante comunicacién 2015_8789098 del 17 de septiembre, manifesto
lo siguiente:

“...)

‘Los 6.863 casos de diferencia entre la produccién esperada contra la proyectada se
debe a:
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Cantidad de
Factores casos afectados

Corte de Luz 776
Cobro 922
Reliquidacién servidores 1.764
publicos dltimo afio

Mora Patronal 1.425
Nuevos analistas 1.977
Total 6.863

e Falla de energia sede carrera 30: Desde el 6 de agosto hasta el 9 de agosto de
2015 se presenté un corte de energia en todo el sector de la carrera 30, esto supero
las estimaciones del modelo y tuvo una afectacion de la produccion en 776 casos
(Produccion de 80 analistas de dicha sede).

» Con el fin de adelantar las acciones de cobro, se realizé la asignacién de 10
analistas, esto afectd la produccion en 922 casos.

* Para el mes de agosto se encontraba en estudio la directriz que permitiera tramitar
los casos reliquidacion a servidores publicos dltimo afio. En estos casos, los analistas
una vez estudiado el caso, podian determinar que no era posible emitir decision de
fondo. Se estima que esta situacién, se impacto la produccién en alrededor de 1.764
casos, por cuanto, los analistas estudian estos casos, que no culminan con una
decision de fondo.

» La expedicion de la Circular 14 para los casos que requieren cobro por mora
patronal, afecté de manera importante la produccién por cuanto una vez estudiado el
caso por los analistas, se determina que no es posible emitir una decision de fondo,
sino que por lo contrano, se debia realizar oficio de suspension de términos por 2
meses. Esto impacto la produccion en alrededor 1.425 casos.

» La productividad de las personas que ingresaron en el mes de junio (143) estuvo en
15% por debajo de lo esperado. Esto llevé a un faltante en la produccion de 1.977
casos.

» Colpensiones ha dedicado parte de su personal de reconocimiento, a la revisién de
los casos de quejas y requerimientos de la Procuraduria General de la Nacion.

“En cuanto a la afectacion de los meses posteriores, Colpensiones considera que debe
realizarse una observacion sobre el impacto en la produccion del proceso de mora
patronal, y del nuevo modelo de tutelas una vez este se estabilice, con el fin de contar
con dafos que permitan determinar si se requiere ajustar el modelo.
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“Por tal razén y teniendo en cuenta los resultados de meses anteriores que presentan
un cumplimiento acumulado de la meta entre los meses de abril y agosto del 108%, se
mantendrian las proyecciones hasta que se observe el efecto de la mora patronal y del
modelo de tutelas.

PRODUCCION DiA A DiA POR MESES i Acumulado
: Total Dg:r?r:’cia % Act:’r:ulado
LA tad al Vs
Mayo Junio Julio Agosto cumutado Proyectado  Cumplimiento

Salidas Manual Real 20.827 23.160 23.709 26728 22.696 117.120 1.966 103,5%
Salidas Manual Proyectada 16.423 12485 22.028 29.775 32.443 113.154
Salidas Automatico Real 7744 6.024 6590 5767 8.109 34.234 7.284 127,0%
Salidas Automdtico Proyectada 5225 5.225 5225 6.050 5.225 26.950
Salidas Total Real 28.571 29,184 30299 232,495 30.805 151.354 11.250 108,0%
Salidas Total Proyectada 21.648 17.710 27253 35825 37.668 140.104

Esta Superintendencia continuard haciendo seguimiento al cumplimiento del modelo
presentado por Colpensiones para poner al dia el Régimen de Prima Media con
Prestacién Definida.

Cordialmente,

Jatoe A Ugredd 4 -

RGE CASTANO GUTIERREZ
Superintendente Financiero de Colombia (E)
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